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I. INTRODUCTION

L'accés a une aide vestimentaire adaptée constitue un enjeu essentiel pour les personnes
sans-domicile. Les vétements répondent & des besoins fondamentaux de santé, de
mobilité, de dignité, et conditionnent également I'accés & certains droits (emploi, santé,
hébergement...). Pourtant, sur le territoire montpelliérain, I'offre demeure largement éclatée
et peu lisible : chaque structure apporte une réponse ponctuelle ou réguliére, mais rarement
coordonnée.

Face & ce constat, la Mission Veille Sociale du SIAO 34 a conduit au printemps 2026 un état
des lieux visant & mieux comprendre la diversité des pratiques, les difficultés rencontrées,

et les besoins non couverts, afin de proposer des pistes d’'amélioration collectives.

Ce rapport restitue I'ensemble des résultats, enrichis d'analyses qualitatives et de

graphiques permettant de visualiser les tendances majeures.

. METHODOLOGIE

A. Outil et déroulement

Un questionnaire en ligne a été diffusé du 2 au 20 mars 2026 auprés des acteurs
montpelliérains intervenant dans la veille sociale au sens large : maraudes, accueils de jour,
structures médico-sociales, dispositifs d’hébergement, associations. 38 réponses ont été
collectés correspondant & 33 structures, constituant ainsi un échantillon diversifié couvrant
une trés large part des acteurs concernés.

Les données quantitatives ont été traitées statistiquement, tandis que les commentaires

libres ont alimenté I'analyse qualitative.

Des visites sur site et entretiens semi-directifs ont €galement été menés sur les mois d’avril
et mai 2026 afin d’approfondir les données récoltées via 'enquéte en ligne. Les structures
ayant répondu a ces entretiens sont: Croix-Rouge (Vestiboutique), CAARUD Réduire les
risques, Secours Catholique (Boutique solidaire), Société Saint Vincent de Paul (Fringuerie),
Secours Populaire (Friperies). Des appels complémentaires ont pu également étre réalisés

auprés des répondants & I'enquéte en ligne.

B. Périmeétre

L'étude porte sur toutes les formes d’'aide vestimentaire :
o distributions organisées ou informelles,
e vestiaires internes,
e boutiques solidaires accessibles aux publics en situation de précarité,
e aide d'urgence lors de maraudes ou d’entretiens.
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Les friperies généralistes “grand public” ne sont pas incluses dans le périmétre.

C. Objectifs

Les objectifs de I'état des lieux étaient les suivants:
e cartographier I'offre existante,
e comprendre les logiques de fonctionnement,
e identifier les pénuries récurrentes,
e repérer les difficultés transversales,
e analyser les besoins exprimés,
e proposer des pistes d'amélioration.

lll. PROFILDES REPONDANTS

A. Type de structure

Type de structure

m Accompagnement Social

m Dispositif Veille Sociale (ADJ, SAO,
Maraudes, Distribution...)

m Dispositif d'hébergement

m Etablissement médico-social

m Institutions

Les dispositifs de veille sociale constituent la moitié des répondants, ce qui refléte bien leur
réle pivot dans les situations d'urgence. Les structures médico-sociales et les dispositifs
d’hébergement représentent plus d’'un quart des réponses, traduisant la présence de
besoins dans le cadre d'accompagnements plus stabilisés.

B. Territoires couverts

Les structures couvrent 'ensemble de Montpellier, notamment :
e Centre-Ville,
e Croix d'Argent,
e Port Marianne,
e Mosson,
e Présd'Arénes,
e Hobpitaux-Facultés,
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e Celleneuve.

Plusieurs acteurs interviennent également & I'échelle métropolitaine (Lattes, Saint-Jean-
de-Védas..).

C. Publics accompagnés

Toutes les structures répondantes accueillent des publics sans domicile. Pour plus de 60%
dentre elles, il s'agit de leur public principal. 20% d'entre elles ne les accueillent
gu’occasionnellement.

Quasiment toutes les structures accueillent des personnes isolées (87% les hommes, 97%
les femmes). 65% d'entre elles accueillent également des enfants, qu'ils soient
accompagnés d'un ou plusieurs adultes. 70% des structures déclarent accueillir des
personnes de — de 25 ans et/ou de plus de 60 ans.

La diversité des publics implique une hétérogénéité des besoins vestimentaires que I'offre
actuelle ne parvient pas toujours a couvrir pleinement.

IV. L'OFFRED’AIDE VESTIMENTAIRE
A. Structures proposant une aide vestimentaire

Existence d'une aide Nature de l'aide
vestimentaire

= Non = Une activité principale
m Oui, de maniére ponctuelle | informelle m Une activité secondaire
m Oui, de maniere réguliere m Une réponse ponctuelle & des situations d'urgence

Prés de 70 % des structures proposent une aide vestimentaire, mais seules 46 % disposent
d'un dispositif structuré. Les autres assurent une réponse “au cas par cas”’, souvent en
fonction du stock disponible.

L'aide vestimentaire gratuite repose largement sur des initiatives complémentaires &
I'activité principale, ce qui limite sa capacité structurelle. La majorité des répondants se
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limite @ une réponse ponctuelle d'urgence et uniquement & destination des personnes

bénéficiant de leurs services principaux.
B. Conditions d'acceés

Conditions d'acceés
(nombre de réponses)

Sur orientation d'un travaillleur social [ 3

Réservé aux personnes suivies par la structure | 10
Inconditionnel |GGG 3
Prix solidaire | I 5
cratuit I 20

0 5 10 15 20 25

Parmi les dispositifs proposant de l'aide vestimentaire, la gratuité domine. Toutefois les
conditions d'accés sont variées et souvent en lien avec 'accompagnement social et/ou
l'accés a dautres prestations de la structure (douches majoritairement). L'accés
inconditionnel et gratuit est principalement assuré par les maraudes et quelques

distributions alimentaires mais reste trés ponctuel et tributaire de stocks limités.

Seules deux structures fixes dédiées a I'aide vestimentaire proposent un accés gratuit aux
vétements, dont une, uniquement sur orientation par un travailleur social. Des boutiques
solidaires existent également mais le prix des articles proposés, bien qu'étant trés
modiques, limitent leur accessibilité pour des personnes sans domicile et/ou sans

ressource.
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C. Types de vétements distribués

Type de vétements
(nombre de réponses)

Chaussures NN (6
Manteaux [ vétements chauds I 0|
Sous-vétements I 1/
Vétements enfants I O
Vétements femmes I 02
Vétements hommes I O]

L'offre vestimentaire initialement proposée est assez compléte mais des variations
importantes de stock entrave sa disponibilité réelle. Seules 30% des dispositifs déclarent
réussir & maintenir un stock équilibré par rapport & la demande. Le reste des dispositifs
déclarent majoritairement des oscillations (pénurie/surstock) tout au long de I'année avec

des pénuries récurrentes.

Au-deld de l'offre vestimentaire, 75% des structures déclarent proposer des produits
d’hygiéne et/ou des produits menstruels. Prés de 30% proposent également du linge de
maison et/ou de toilette. A noter que si 73% des structures répondantes déclarent accueillir

les propriétaires d’animaux, une seule propose du matériel pour animaux (laisse, manteau).
e Articles difficiles a obtenir

Les sous-vétements et chaussettes sont les manques les plus cités. Parmi les dispositifs

proposant une aide vestimentaire, 72% déclarent une difficulté & en obtenir.

Les vétements hommes (40%) et les chaussures (32%) semblent également difficiles a
obtenir. Des difficultés sont également remontées concernant les tailles parfois non
adaptées au public ou I'inadéquation de I'offre disponible par rapport d la saison.

e Articles régulierement en surstock

Les vétements femmes (33%), les vestes et pulls (30%) et les vétements enfants (20%) sont
cités comme étant les articles le plus souvent en surstock. A pondérer toutefois, le surstock

étant majoritairement ponctuel.

Un déséquilibre structurel existe donc entre offre théorique, réalité des stocks et besoins

concrets.
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V. ORGANISATION, DIFFICULTES ET ATTENTES

A. Origine des dons

Origine des vétements

m Dons de particuliers 1%

m Dons de partenaires / 7%
enseignes

m Achats

m Collectes organisées

23%

49%

La dépendance aux dons spontanés explique en partie les variations de stock, le décalage
entre l'offre et la saison et I'inadéquation ponctuelle des tailles.

B. Difficultés rencontrées

Les difficultés sont multiples et fortement convergentes.

e Problémes logistiques

Difficultés rencontrées
(nombre de réponses)

vétements non adaptés aux publics NI
Pas de difficultés particulieres |GGG 4
Manque de place de stockage I 1S
Manque de bénévoles [ temps [N 10
Flux de dons irréguliers  [NNNRNGEGEGEGEGENEGEEEEEEEE ©
0 2 4 6 8 10 12 14 16
L'absence de capacité de stockage ressort nettement comme la contrainte la plus lourde,

plus de 60% des dispositifs déclarent connaitre des difficultés sur ce point ne leur
permettant par la mise en place d'une offre réguliére et structurée.
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L'inadaptation des vétements aux publics est également fortement citée avec en premier
lieu une qualité des dons médiocres. Les dispositifs ayant pour activité principale I'aide
vestimentaire déclarent mettre au rebus entre 30 et 80% des dons. Ceci étant dd 4 la
mauvaise qualité des dons, leur vétusté (vétements déchirés, boutons manquants ou
fermetures non fonctionnelles..) mais également & leur manque de propreté, aucun
dispositif ne disposant de capacité de lavage et/ou de reconditionnement. Les dons sont
également souvent inadaptés en termes de saisons (dons de vétements chauds au
printemps et inversement), seules les structures ayant des capacités de stockage

importantes peuvent gérer cette inadéquation.

Enfin, le manque de bénévoles et de temps dédiés a cette activité, souvent secondaire,
rend le développement de ce service complexe. Il explique en partie les flux de dons
irréguliers, les associations ne pouvant pas prendre le temps de faire des appels aux dons
ou collectes, elles sont soumises & I'arrivée aléatoire de dons, pas toujours adaptés a leur
besoin.

e Freins al'accés aux vétements pour les publics

Difficultés d'acces aux vétements

Capacité de lavage/stockage _ 4
Offre manquante et/ou inadaptée _ 13
Méconnaissance des dipositifs d'aide vestimentaire _ 5
Manque des ressources _ 8

o
N
IS
)]
[ee]

10 12 14

80 % des structures proposant une aide vestimentaire estiment que les publics rencontrent

des difficultés d’accés da I'habillement de maniére générale.

Au-deld du manque de ressources, plus de la moitié d'entre elles estiment que l'offre,
manquante (nombre de dispositifs d’aide vestimentaire) et/ou inadaptée (pénurie, tailles,

..) est un frein important & l'accés a I'habillement.

La méconnaissance des dispositifs existants et limpossibilité de laver/stocker les
vétements sont également régulierement cités.
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m Vers d'autres structures

Orientations des publics
Orientation Orientation vers dispositifs
5% (nombre de réponses)
32%
Vestiboutique I 25

Boutique Secours Catholique M 5

63% Secours Populaire M 5

= Eninterne Fringuerie SSVP 1l 2

Autres (Emmaus, Gammes,.. Il 5

m Pas de solution identifiée 0 5 10 15 20 25 30

La majorité des répondants (63%) oriente les publics vers des d'autres structures. 74%

d’entre elles oriente vers la Vestiboutique de la Croix-Rouge, 60% ne donne que cette unique

orientation.

Ceci n‘est pas uniquement dd & un manque d’'information des partenaires mais au manque

de dispositifs sur lesquels orienter. Seules 2 structures sont actuellement en capacité d’offrir

une aide vestimentaire d'urgence pour des publics sans-domicile et sans ressource, sans

autres conditions de lien avec la structure :

La Vestiboutique de la Croix-Rouge, sur orientation d’'un partenaire via I'émission
d’'un « bon ». La « Vesti » est bien identifiée par les partenaires.

Les friperies du Secours Populaire (Figuerolles et Pompignane) sur orientation d’un
travailleur social (voir fiche d'orientation en annexe) mais également sur
présentation spontanée des publics sans domicile. Cette orientation n’est toutefois
que trés mal identifiée par les partenaires de la veille sociale, ceux-ci n‘ayant pas

tous connaissance ni de la fiche d’orientation ni de la possibilité de s’en passer.
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C. Besoins et attentes exprimeés

Attentes exprimées
(nombre de réponses)

Des temps d’échange entre structures GGG 15
Une mutualisation des appels & dons I |/
Un outil de signalement des pénuries / surstocks GGG )
Un support de communication & destination des.. I 02
Un répertoire partagé des aides vestimentaires GGG 34

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Prés de 90% des structures sollicitent une meilleure lisibilité de I'offre via un répertoire
partagé des aides vestimentaires.

lls sollicitent également une coordination renforcée et une plus grande circulation de

I'information via des temps d'échanges et des outils partagés.

Un soutien quant & I'approvisionnement est également plébiscité via la création de support

de communication et la mutualisation des appels aux dons.

VI. ANALYSEET PRECONISATIONS

A. Vers un répertoire partageé

La demande quasi unanime concernant un répertoire partagé révéle un besoin
fondamental : disposer d'un outil simple permettant de connaitre en temps réel les lieux de
distribution, les périodes d’ouverture mais également leurs conditions d'acceés, ce afin
d'orienter plus efficacement les publics.

= La plaquette veille sociale, éditée et mise & jour trimestriellement par le SIAO34,
répertorie déja I'ensemble des dispositifs proposant une aide vestimentaire d’'urgence,
inconditionnelle et gratuite. Un répertoire spécifique ne semble pas nécessairement
pertinent, l'offre restant trés limitée actuellement. Toutefois, les conditions d'acces
restent peu ou mal explicitées et une notice d’information permettant & I'ensemble des
acteurs de mieux comprendre loffre existante, les outils dorientation et le
fonctionnement des dispositifs semble nécessaire.
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B. Une offre inconditionnelle et gratuite trés limitée

Seuls deux opérateurs proposent actuellement une aide vestimentaire d'urgence, gratuite
inconditionnelle et facilement disponible. La Croix-Rouge via la Vestiboutique, uniquement
sur orientation des partenaires (bons), et le Secours Populaire via ses friperies de Figuerolles

et Pompignane, sur orientation (voir fiche en annexe) et/ou sur présentation spontanée.

= |l parait essentiel de pouvoir multiplier les points d'accés a une aide vestimentaire
d’'urgence, gratuite et non conditionnée a l'accés & d'autres services. Sous réserve de
pouvoir leur proposer un systéme d'orientation structuré, les boutiques solidaires
existantes, appliquant des tarifs déja trés réduits, pourraient peut-étre venir répondre

d ce besoin.

C.La gestion des stocks

Plusieurs articles essentiels — sous-vétements, chaussures, vétement hommes - sont
systématiquement en déficit. Ce déficit, conjugué & des surstocks récurrents d'articles pour
femmes ou enfants, montre le caractére imprévisible des dons spontanés. Le recours
majoritaire a ce type de dons complique grandement la gestion des stocks. Faute de temps
et d'effectifs, peu de dispositifs prennent le temps de structurer leurs collectes et ils ne font
que rarement des appels aux dons ciblés. Ceci engendre également une inadéquation
récurrente des dons collectés, en termes de saisonnalité mais également en termes de

qualité des dons récoltés.

= Des appels aux dons mutualisés, précisant les besoins a l'instant t, rappelant les critéres
de viabilité des dons (propreté, bon état, saison..) et les différents points de collecte
disponibles pourraient étre imaginés et émis & plusieurs moments clés de I'année sur

I'ensemble des canaux de communication disponibles.

D. La question des sous-vétements

Plus de 70% des dispositifs déclarent avoir des difficultés & se fournir en sous-vétements et
chaussettes. Les 30% restants n'en proposent pas ou trés ponctuellement. Les stocks
provenant majoritairement de dons spontanés, essentiellement de particuliers, ces articles

sont trés rares et le peu collectg, difficilement exploitables (vétustg, tailles...).

Les sous-vétements et les chaussettes sont pourtant parmi les articles les plus
frequemment demandés. Plus encore que tout autres vétements, ils participent & I'hygiéne

et d la santé des personnes sans domicile et exigent un état irréprochable.

2 Le déblocage d'une enveloppe budgétaire dédiée, sur le modéle du projet « Prendre

soin & la rue » qui a permis I'accés a des produits d’hygiéne pour les personnes sans-
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abri, serait particulierement pertinent. La recherche d'un partenaire, industriel textile
et/ou grossiste, pourraient également étre envisagée, en présentant I'avantage fiscal
et politique (RSE) potentiel que représente les dons aux associations. Toutefois, il
semble que plusieurs acteurs aient déja pu bénéficier de ce type de dons sans réussir

d les pérenniser.

E. Unelogistique a repenser

Le manque de place de stockage constitue I'un des freins les plus cités. Siles acteurs dédiés
a l'aide vestimentaire disposent de locaux adaptés, certains acteurs secondaires limitent
leur offre sur le volet vestimentaire par manque de capacité de stockage, ne permettant
pas, entre autres, de gérer l'inadéquation des dons par rapport aux besoins (saisonnalité,

type de publics...).

2 S'il semble difficile d'imaginer un lieu de stockage mutualisé. Une solution viable &
moyen terme serait la mise en place d'un outil partagé de signalement des pénuries et

surstocks, permettant d’'ajuster les dons et d'éviter les déséquilibres actuels.

F. Vers une coordination opérationnelle

Les difficultés rencontrées invitent également & une mise en réseau. Une instance de
coordination réunissant les structures concernées, permettrait d’harmoniser les pratiques,
de partager les problématiques communes et d'anticiper les périodes sensibles (hiver,

vagues de chaleur).

= Les réunions de coordinations « maraudes » organisées trimestriellement par le SIAO34
sont ouvertes aux aides alimentaires et vestimentaires mais la dénomination de celles-
ci freine la participation des acteurs qui ne font pas d'aller-vers & proprement parler.
Ces réunions de coordination peuvent étre repensées afin de mieux intégrer les
dispositifs d’'aide vestimentaire et de permettre de travailler collectivement & la mise

en place des préconisations proposées dans cet état des lieux.

VIl. CONCLUSION

L'état des lieux met en avant une multiplicité de difficultés rendant l'offre d'aide
vestimentaire montpelliéraine complexe et peu efficiente. Parmi les plus importantes, on
trouve une dépendance aux dons de particuliers associée a des difficultés de stockage, un
manque de dispositifs d'aide vestimentaire d'urgence couplé & une méconnaissance des
orientations possibles et enfin un manque de coordination et de collaboration entre les

acteurs.
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Le SIAO34, dans le cadre de sa mission de coordination des acteurs de la veille sociale peut
apporter plusieurs réponses da ces problématiques notamment via une meilleure
intégration des distributions dans le comité de coordination actuellement dit « maraudes »,
un soutien au développement de nouveaux dispositifs et un appui & la mise en place d’outils

collaboratifs et d’'information.

Au-deld de l'aide a I'amélioration des pratiques actuelles, le SIAO34 pourrait également
proposer des solutions innovantes pour organiser un réseau d'aide vestimentaire plus
solide, en s‘appuyant sur les expériences menées sur d’autres territoires, pouvant inclure les
collectivités ainsi que les acteurs de I'lAE, entre autres.

VIiIl. ANNEXES

¢ Trame Enquéte en ligne
e Plaquettes Veille Sociale Montpellier

e Fiche d'orientation Secours Populaire
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FICHE D’ORIENTATION / DEMANDE DE SOUTIEN ,%ﬁ %’

Permanences d’accueil et de solidarité a Montpellier SECS:
Validité a compter du 1°" février 2025

Contact : Coordination de Montpellier - 04 99 74 24 04/04 99 74 24 03 montpellier@spf34.org

Merci d’orienter la personne au plus proche de son domicile.

Espace solidarité Tropisme
Accueil et entretien en vue d’un soutien alimentaire sans rendez-vous.
121, rue Fontcouverte - 04 67 69 58 41 - Bus n°11, arrét Gouara ou Mas de Merle

Quartier Mosson/La Paillade
Ecoute, accompagnement, aide alimentaire, sans rendez-vous.
140, rue de Cambridge — 04 67 75 70 57 — Tram 1, arrét Halles de la Paillade/Bus n°15, arrét Oxford

Quartier Les Aubes/Pompignane
Accueil et entretien en vue d’un soutien alimentaire, sur rendez-vous
119, avenue Saint André de Novigens - 04 67 72 66 46 — Tram 4, arrét les Aubes/ Bus n°14, Foyer des Aubes

Quartier Saint-Martin/Prés d’Arénes
Accueil et entretien en vue d’un soutien alimentaire, sans rendez-vous
3, rue des Catalpas (1°" étage) - 04 99 74 23 80 - Tram 1, arrét Restanque/ Bus n°12, arrét Catalpas

Quartier Figuerolles
Aide vestimentaire d’urgence, sur rendez-vous
78, rue du Faubourg Figuerolles - 04 34 11 47 28 - Tram 3, arrét Plan Cabanes

Les horaires d’ouverture des permanences sont amenés a changer en fonction de la disponibilité des équipes bénévoles, merci de vous
référer a la derniére mise a jour de la fiche horaire transmise par le Secours populaire.

Coordonnées du travailleur social :
Structure : Adresse mail :

NOM et Prénom : Téléphone :

Coordonnées de la personne orientée et de son foyer :

NOM: Composition du foyer :
Prénom :

Date de naissance : Nombre d’adultes :
Téléphone : Nombre d’enfants :

Adresse postale :

Type de soutien sollicité :

o Soutien alimentaire O Soutien vestimentaire

Motif de la demande et précision du besoin :

Date de la demande : Signature du travailleur social :

Merci de ne pas nous adresser cette fiche par mail mais de la remettre a la personne orientée qui la présentera lors de son
accueil.


mailto:montpellier@spf34.org
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